Podmienky a informdcie o spracovavani osobnych tudajov - E-SHOP

MERKANTIL, s.r.o., Palackého 22, 811 02 Bratislava, ICO 31383661, zaloZenou v stlade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
vedenou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel Sro, vlozka ¢. 7911/B (dalej len ,prevadzkovatel” alebo
,MERKANTIL, s.r.0.“)ako prevadzkovatel ziskava a spracuva osobné uUdaje dotknutych os6b, ktorym tymto poskytuje informdcie
v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (“GDPR") a s ohfadom na zékon ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (“Z00U").

Podla druhu vztahu s prevadzkovatelom su v tabulke niz$ie uvedené Gcely spracovania osobnych tGdajov (dalej len “OU“), z ktorych
je zrejméa kategdria dotknutych oséb, pravny zéklad na ich spracovanie, ako aj doba, po ktorl bude prevadzkovatel tieto OU
spracovavat.

(i) 1 rok odo | subjekty, ktorym
Agenda registracie do e- dna prevadzkovatel poskytuje
shopu registracie osobné Gdaje na zdklade
v pripade ak | zakona;
(pozn. fyzickd osoba, nebol
ktord ma zdujem sa moze zakupeny odborni konzultanti a
dobrovolne registrovat na tovar poradcovia, ktori su viazani

spracuvanie je v zmysle ¢l. 6

Fyzickd osoba,
ktora si
zakupila tovar

Agenda ndkupu na e-
shope

(pozn. v pripade
zaklpenia  tovaru sa
dotknutd osoba mobie

a nemusi registrovat do e-
shopu. Spracuvanie
osobnych  Gdajov  sa
uskutocnuje za ucelom
uzatvorenia kapnej
zmluvy)

spracuvanie je v zmysle ¢l. 6
ods. 1 pism. b) Nariadenia
nevyhnutné na  plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknuta osoba

ktorého sa
tykaju

Registrovana e-shcv)pv)e: Registracia ods. 1 pism. b) Nariadenia (ivi)3roky odo zékc.mnou' a/aliebo. zr’rjluvnou
osoba umoziuje ; . dna povinnostou miéanlivost;
. , ., | nevyhnutné na  plnenie ,
registrovanému zobrazit R posledného
. zmluvy, ktorej zmluvnou e M , o
predchadzajuce . . prihlasenia spolo¢nost zabezpecujuca
. . , | stranou je dotknuta osoba .
objednavky, spravovat v pripade ak | agendu eshopu, IT podporu,
svoje kontaktné udaje, tovar bol | cloudové ulozisko
ktoré sa pri objednavke zakupeny a administraciu newslettrov;
a sucasnom prihlaseni
automaticky doplnia do spoloénost zabezpecujuca
udajov objednavky. uctovny agendu, IT podporu.
10 rokov | banky, poskytovatelia
nasledujucich | platobnych bran a iné subjekty,
po roku, | ktorym prevadzkovatel

poskytuje osobné udaje na
zaklade zakona;

odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou ml¢anlivost;

spoloénost zabezpecujuca
agendu eshopu, IT podporu,
cloudové ulozisko
a administraciu newslettrov;

spoloénost zabezpecujuca
uctovny agendu, IT podporu.

Reklamujuce
osoby

Agenda reklamdcii

(pozn.
reklamacii)

vybavenie

é. 6 ods. 1 pism. ¢
Nariadenia - nevyhnutné na
splnenie ZAKONNYCH
POVINNOSTI prevadzkovatela
vyplyvajucich zo zdk. ¢.
250/2007 Z. z.

5 rokov
nasledujucich
po roku,

ktorého sa
tykaju

subjekty, ktorym
prevadzkovatel poskytuje
osobné Udaje na zdaklade
zakona;

odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani

zdkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou ml¢anlivost;

spoloénost zabezpecujuca
agendu eshopu, IT podporu,
cloudové ulozisko
a administraciu newslettrov;




spoloénost zabezpecujuca
uctovny agendu, IT podporu.
10 rokov | subjekty, ktorym
nasledujucich | prevadzkovatel poskytuje
d. 6 ods. 1 pism. po , roku, o?obne Udaje na zaklade
. K , ktorého sa | zakona;
Nariadenia - nevyhnutné na tvkaid
splnenie ZAKONNYCH e odborni konzultanti a
POVINNOSTI prevadzkovatela . P
wolwvaitcich  zo  zak. & poradcovia, ktori su viazani
Fyzickd osoba, | Uétovna a obchodna ypiyva) L zadkonnou a/alebo zmluvnou
, : 431/2002 Z. z., zadk. ¢ . , e
ktora si | agenda povinnostou mi¢anlivost;

zakupila tovar

222/2004 Z. z.,zak. ¢. 40/1964
Zb., zak. ¢. 311/2001 Z. z., zak.
¢. 595/2003 Z. z., zak. ¢&.
582/2004 Z. 1z., zak. ¢.
283/2002 Z. z. asuvisiacich
pravnych predpisov

spoloénost zabezpecujuca
agendu eshopu, IT podporu,
cloudové ulozisko
a administraciu newslettrov;

spoloénost zabezpecujuca
uctovny agendu, IT podporu.
POSKYTOVANIE ou iadost subjekty, ktorym
ORGANOM VEREJNEJ | é. 6 ods. 1 pism. c) | oposkytnutie | prevadzkovatel poskytuje OU
Fyzickd osoba, | MOCI NA ZAKLADE ICH | Nariadenia -nevyhnutné na | osobnych na zaklade zakona;
ktorej osobné | POZIADAVKY splnenie ZAKONNYCH | Gdajov sa

udaje
pozaduju
organy

Pozn. poskytovanie OU

v pripade

vyZiadania

POVINNOSTI prevadzkovatela
vyplyvajucej Z0 zakona
¢.171/1993 Z. z., zdkon ¢.

uchovava 10
rokov
nasledujucich

odborni konzultanti
a poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou

verejnej moci organom verejnej moci, | 160/2015 Z. z., zdkon ¢. | po roku | povinnostou mléanlivosti
t.j. preiné Gcely ako ucely | 370/1990 Zb. ktorého sa
prevadzkovatela tykaju
Fyzicka osoba, ¢l. 6 ods. 1 pism. c) nariadenia | 10 rokov po | subjekty, ktorym

s ktorou sa GDPR - nevyhnutné na | pravoplatnom | prevadzkovatel poskytuje OU
vedie splnenie ZAKONNYCH | skoceni na zéklade zakona;
mimosudne POVINNOSTI prevadzkovatela | prisluiného
rokovanie; vyplyvajucich zo zak. ¢. | konania / | odborni konzultanti
fyzicka osoba — 160/2015 Z. z. Civilny sporovy | mimostudneho | a poradcovia, ktori su viazani
ucéastnik poriadok, zék. ¢. 244/2002 Z. | rokovania zakonnou a/alebo zmluvnou
konania, z. orozhodcovskom konani, povinnostou ml¢anlivosti
strana  sporu zak. €. 301/2005 Z. z. Trestny
a dalgie SPOROVA A NESPOROVA | poriadok, zak. & 7/2005 Z. z. 0
zUcCastnené AGENDA konkurze a restrukturalizacii,
osoby, zak. ¢ 314/2018 Z. z. o
Statutarny Ustavhom sude SR, zak. ¢
organ  alebo 162/2015 Z. z. Spravny sudny
ind osoba poriadok, zék. ¢. 233/1995 Z.
opravnena z. Exekucny poriadok, zak. €.
konat v mene 307/2016 Z .z. o upominacom
ucastnika konani a suvisiacich pravnych
konania predpisov
AGENDA VYBAVOVANIA | spractivanie je v zmysle ¢l. 6 | 5 rokov | subjekty, ktorym

Fyzické osoby
uplatiujuce
svoje prava
ako dotknuté
osoby

PRAV DOTKNUTEJ OSOBY

(Evidencia
prav
podla Kapitoly 11l

uplatnenych
dotknutych

0s6b

Nariadenia 2016/679 o
ochrane fyzickych osdb pri

spracuvani

osobnych

udajov a o volnom pohybe

takychto tdajov)

ods. 1 pism. c) nariadenia
GDPR nevyhnutné na
splnenie ZAKONNYCH
POVINNOSTI prevadzkovatela
vyplyvajucej z nariadenia
GDPR a zo zdkona ¢&. 18/2018
Z. z. oochrane osobnych
udajov

nasledujucich
po roku, v
ktorom bola
Ziadost
vybavena

prevédzkovatel poskytuje OU
na zaklade zakona;

odborni konzultanti
a poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou ml¢anlivosti

Spoloénost MERKANTIL, s.r.o. nespristupniuje osobné Udaje Ziadnym tretim osobdm ako tym, u ktorych to vyzaduje zakon alebo tieto
podmienky spracovdvania osobnych Udajov. MERKANTIL, s.r.o. neuskutocriuje prenos osobnych Udajov do tretich krajin (mimo
Eurdpskej Unie / Eurdpskeho hospodérskeho priestoru). MERKANTIL, s.r.o. nespraciva osobné uUdaje pre ucely vykonavania
automatizovaného rozhodovania, vratane profilovania.




V pripade, ak je pri niektorom z Ucelov spractvania pravnym zakladom pre spracovanie osobnych udajov zmluva, poskytnutie tychto
udajov predstavuje zmluvnu poZiadavku pre plnenie v zmysle predmetnej zmluvy. V pripade neposkytnutia tychto udajov, nie je
mozné uzatvorenie zmluvného vztahu, ako ani nasledné plnenie zo zmluvy.

V pripade, ak je pravnym zakladom pre spracovanie osobnych udajov zdkon, poskytnutie tychto udajov je zakonnou poZiadavkou. V
pripade neposkytnutia tychto udajov, nie je mozné zabezpecit riadne plnenie povinnosti MERKANTIL, s.r.o., ktoré jej vyplyvaju
z prislusnych vseobecnych pravnych predpisov.

V suvislosti so spracovavanim osobnych udajov ma dotknuta osoba najma nasledovné prava:

1)  na zdklade Ziadosti vyZzadovat od spolo¢nosti MERKANTIL, s.r.o. potvrdenie, ¢i s alebo nie su jej osobné spractvané (pristup
k osobnym Udajom), za akych podmienok, vratane rozsahu, ucelu a doby ich spractvania, a informacie o zdroji ziskania dotknutych
osobnych udajov;

2)  na zdklade Ziadosti vyZadovat od spolo¢nosti MERKANTIL, s.r.0. opravu nespravnych alebo neaktualnych osobnych udajov,
resp. doplnenie neuplnych osobnych Udajov;

3)  nazaklade Ziadosti vyZzadovat od spolo¢nosti MERKANTIL, s.r.o. vymazanie/likvidaciu osobnych tdajov ak:

a) osobné udaje uz nie su potrebné na Gcel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

b) v pripadoch, kedy boli osobné Udaje spracovavané na zaklade suhlasu a tento suhlas so spractvanim osobnych ddajov bol
odvolany, pricom neexistuje iny pravny zaklad na spracuvanie osobnych Udajov alebo ind zakonna vynimka;

c) ak dotknuta osoba namieta spractvanie osobnych Udajov na zaklade opravneného zaujmu a neprevazuju Ziadne opravnené
dovody na spractvanie alebo dotknuta osoba namieta voci priamemu marketingu;

d) osobné Udaje su spracivané nezakonne;

e) na to, aby sa splnila zakonna povinnost musia byt osobné (daje vymazané;

4)  na zéaklade Ziadosti vyzadovat od spolo¢nosti MERKANTIL, s.r.o. obmedzenie spractvania osobnych Gdajov ak:

f) dotknuta osoba namieta spravnost osobnych Udajov, a to pofas obdobia umoziujiceho spolo¢nosti MERKANTIL, s.r.o.
overit spravnost osobnych udajov;

g) spracuvanie osobnych Udajov je nezakonné a dotknutd osoba namieta vymazanie osobnych Gdajov a Ziada namiesto toho
obmedzenie ich pouZitia;

h) spoloénost MERKANTIL, s.r.o. uz nepotrebuje osobné Udaje na Ucel spractvania osobnych udajov, ale potrebuje ich

dotknutd osoba na uplatnenie pravneho néroku;
5)  podat navrh na zacatie konania na Urade na ochranu osobnych tdajov SR.

Ziadosti v stvislosti s vy$ie uvedenymi pravami je dotknutd osoba opravnena uplatnit u zodpovednej osoby na adrese
zodpovednaosoba@merkantil.sk, osobne alebo postou v sidle prevadzkovatela alebo na predajni. Do predmetu e-mailu aj listu je
potrebné uviest Ochrana osobnych udajov.

Odpovede na uvedené Ziadosti dotknutej osoby alebo opatrenia prijaté na zéklade tychto Ziadosti sa poskytuju bezodplatne. Ak je
Ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerand, najma pre jej opakujicu sa povahu (opakovana Ziadost),
spoloénost MERKANTIL, s.r.o. méa pravo Uétovat si poplatok zohladrujuci jej administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo
primerany poplatok zohladfujuci jej administrativne naklady na ozndmenie, resp. na uskutocnenie pozadovaného opatrenia alebo
ma pravo odmietnut na zaklade takejto Ziadosti konat.

V pripade pochybnosti o dodrZiavani povinnosti stvisiacich so spractivanim osobnych Udajov sa moZete obratit priamo na spolo¢nost
MERKANTIL, s.r.o., a to na zodpovednU osobu. Zarover mate moznost obratit sa so staznostou na Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, so sidlom Hraniénd 12, 820 07 Bratislava 27, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, www:
https://dataprotection.gov.sk/.

Viac o ochrane osobnych tdajov na webovom sidle prevadzkovatela https://www.merkantil.sk/Ochrana-sukromia-a6_0.htm.

Aktualizované dna 01.05.2024


mailto:zodpovednaosoba@satur.sk
https://dataprotection.gov.sk/
https://www.merkantil.sk/Ochrana-sukromia-a6_0.htm

